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Voorwoord

Het jaar 2022 was voor Caleidoscoop, maar ook voor de Heerenveense samenleving, een jaar van uitersten, 

uitdagingen en onzekerheden. Want hoewel de maatregelen rondom Corona in het begin van dat jaar ten 

einde kwamen, begon toen pas het maatschappelijke herstel van de gevolgen van de pandemie. De behoefte 

aan een stevige sociale basis was in tijden niet zo groot geweest. Het virus was dan wel ingedamd, maar de 

angst die veel ouderen hadden om weer onder de mensen te komen, was er nog steeds. 

Het herstel had onze volledige aandacht, toen de volgende crisis alweer op ons afkwamen: de oorlog tussen 

Rusland en Oekraïne, de ongekend hoge inflatie en energiearmoede als gevolg daarvan, maar ook alle andere 

uitdagingen, zoals personeelstekorten, waar we in het afgelopen jaar als samenleving voor stonden. 

In het afgelopen jaar is er een beroep gedaan op de weerbaarheid en flexibiliteit van alle medewerkers en 

vrijwilligers die bij Caleidoscoop betrokken zijn. Waarbij gebleken is hoe belangrijk ons werk in tijden van 

crisis eigenlijk is. Of het nu gaat om psychologische ondersteuning, praktische hulp, samenlevingsopbouw of 

hulp ter preventie: onze welzijnswerkers hebben laten zien snel te kunnen schakelen wanneer de samenleving 

daar om vraagt. Wat de crisis ook is.  

En hoewel het soms allemaal kommer en kwel lijkt, haalt een onstuimige situatie vaak ook het mooie in de 

mens naar boven. Want ook al leidde de oorlog in Oekraïne tot polarisatie in de samenleving; het bracht ook 

mensen samen. Inwoners voelden plots een gemeenschappelijk doel om te helpen en ondersteunen. Het 

leidde tot saamhorigheid, verbondenheid. Inwoners vanuit de hele gemeente waren bereid om hun eigen 

belangen opzij te zetten en zich in te zetten voor het gemeenschappelijke doel om mensen uit Oekraïne 

te helpen. Maar ook hulpacties voor inwoners werden gestart, kledinginzameling, voedselhulp, warme 

huiskamers, budgetcoaching, etc. Het is mooi, maar bovenal dankbaar, om als organisatie in zo’n situatie de 

faciliterende en begeleidende rol te vervullen. Dat geeft ons de kracht 

om ons met dezelfde, tomeloze vastberadenheid in te blijven zetten voor 

het welzijnswerk in de gemeente Heerenveen. Iets dat vorig jaar tevens 

beloond werd met een hercertificering voor het kwaliteitslabel ‘Sterk 

Sociaal Werk’.

In dit jaarverslag van 2022 beschrijven we de uitdagingen en belangrijkste 

activiteiten van dat jaar, maar delen we ook de resultaten waar we met z’n 

allen ontzettend trots op zijn.  

Ik wens u veel leesplezier, 

Harald de Kluizenaar 

directeur-bestuurder Caleidoscoop
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1. Inleiding

Om de leefbaarheid in de Heerenveense samenleving 

te vergroten, zijn er in het jaarplan 2022 verschillende 

perspectieven geformuleerd voor dat jaar. Zo is onder 

andere ten doel gesteld de aanwezigheid in de wijk te 

verstevigen, in te zetten op de doorontwikkeling van 

Welzijn op Recept, het online jongerenwerk verder 

uit te bouwen en campagne te voeren om nieuwe 

vrijwilligers aan te trekken. Voor de volledigheid is een 

totaaloverzicht van perspectieven terug te vinden in 

de bijlage. In dit jaarverslag blikken we terug op de 

ambities van toen in verhouding tot de realiteit van 

nu. 

Al geruime tijd zet Caleidoscoop zich in op het 

vergroten van de betrokkenheid in de verschillende 

buurten en het op- en uitbouwen van lokale 

netwerken om de sociale basis te versterken. 

Daarmee dragen we positief bij aan de lange termijn 

uitdagingen van de huidige maatschappij, zoals onder 

andere, langer zelfstandig wonen, eenzaamheid 

en laaggeletterdheid. Maar bijvoorbeeld ook de 

financiële problematiek, die al dan niet is ontstaan 

als gevolg van de energietransitie die op dit moment 

volop gaande is. We staan als welzijnsorganisatie voor 

inclusie, voor een samenleving waarin meedoen de 

norm is. 

In het afgelopen jaar is hier, ondanks alle 

uitdagingen, volop vorm aan gegeven. Dit heeft 

zich gemanifesteerd in vier hoofdthema’s en een 

ontwikkelthema: 

1. Het versterken van de sociale basis

2. De verbinding met professionals

3. Vraaggestuurde ondersteuning

4. De aanwezigheid in de samenleving

5. Doorontwikkeling van het welzijnswerk

Vrijwel alle activiteiten en inspanningen van 

het afgelopen jaar zijn op welke wijze dan 

ook te herleiden aan één, of in veel gevallen 

meerdere, van deze thematieken. Deze thema’s 

vormden logischerwijs dan ook de basis voor de 

prestatieafspraken, het interne document waarin 

richting wordt gegeven aan de vorm van het 

organisatiebeleid voor 2023. 

Leeswijzer

In het tweede hoofdstuk van dit jaarverslag wordt 

het belang van het versterken van de sociale cohesie 

beschreven en onderstreept door voorbeelden uit 

de praktijk. Hoofdstuk drie gaat in op de verbinding 

met professionals en de brugfunctie die Caleidoscoop 

daarin heeft. Het vierde hoofdstuk beschrijft 

de manier waarop invulling wordt gegeven aan 

vraaggestuurde ondersteuning vanuit de samenleving. 

Wat het belang is van zichtbare aanwezigheid in 

de samenleving wordt uiteengezet in hoofdstuk 

vijf. Ten slotte gaat het zesde hoofdstuk in op het 

ontwikkelthema, de doorontwikkeling van het 

welzijnswerk. Het jaarverslag sluit af met hoofdstuk 

zeven, waarin het bereik van het afgelopen jaar staat 

beschreven.
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2. Het versterken van de sociale cohesie

Een groot deel van onze aanpak in de wijk is gericht 

op het versterken van de sociale cohesie. Voor de 

leefbaarheid in de gemeente Heerenveen is het 

belangrijk dat mensen zich verbonden voelen met 

elkaar en met de samenleving als geheel. 

Een sterke sociale cohesie draagt bij aan een gevoel 

van veiligheid, vertrouwen, welzijn en betrokkenheid 

bij de gemeenschap. De rol van het welzijnswerk is 

om hierin te ondersteunen en inwoners met elkaar 

in contact te brengen. Het stimuleren van duurzame 

relaties is daarbij het belangrijkste doel.  

2.1 Activiteiten dragen bij aan de verbinding tussen inwoners

In 2022 is Caleidoscoop betrokken geweest bij een 

verscheidenheid aan activiteiten en initiatieven die 

een bijdrage hebben geleverd aan het versterken 

van de sociale cohesie. Sommige daarvan binnen 

specifieke woonservicezones, andere gemeentebreed. 

Een project dat de meerwaarde van sociale cohesie 

illustreert is de wandelgroep uit woonservicezone 1. 

Deze wandelgroep is ontstaan vanuit het initiatief van 

een opbouwwerker en inwoner en is afgelopen jaar 

uitgegroeid van 2 naar 10 deelnemers. Tijdens het 

wandelen worden er zaken besproken die de buurt 

bezighouden, maar er worden ook nieuwe activiteiten 

bedacht. Zo is naar aanleiding van de wandelgroep 

besloten een buurtdiner te organiseren. Bewoners 

die elkaar vaak niet eens kenden, weten elkaar door 

de wandelgroep beter te vinden en blijven nu met 

elkaar in gesprek. Hierdoor wordt de sociale cohesie 

versterkt en komen inwoners uit een isolement.

Ook bij De Roerdomp en Coornhert State, 

woonservicezone 5, levert Caleidoscoop een actieve 

bijdrage aan het versterken van de sociale cohesie. 

Corona heeft daar grote invloed gehad op de 

gemeenschapszin en samenwerking tussen bewoners. 

Sinds de verschillende lockdowns weten bewoners 

elkaar minder goed te vinden. Ze voelen zich dan 

ook niet altijd welkom. Ook het aantal activiteiten dat 

georganiseerd wordt is afgenomen. 

De opbouwwerker constateerde dit en heeft contact 

gezocht met het wijkplatform Buitengewoon De 

Greiden. Samen zijn ze vervolgens tot een aanpak 

gekomen. Daarbij is er onder andere een biljarttafel 

geplaatst die door buurtbewoners van 55 jaar 

en ouder kan worden gebruikt. Voor veel van de 

bewoners een reden om elkaar weer op te zoeken, 

waardoor eenzaamheid en isolatie voorkomen 

worden.  

In bovenstaande projecten is ondersteuning geboden 

naar aanleiding van een duidelijke hulpvraag. Er zijn 

daarnaast nog tal van bijeenkomsten georganiseerd 

waar een preventieve werking vanuit gaat. Denk 

bijvoorbeeld aan de diverse koffieochtenden en 

ontmoetingsmomenten die op verschillende plekken 

in de gemeente georganiseerd worden: 

› Ochtenden in De As (De Greiden)

› Piipskoft (Katlijk/Mildam)

› Samen zijn Jubbega

› Koffie in de Kempenaer

› Koffiemoment Oudeschoot

› Ús Kubus – koffiemoment

› Inloop in de pop-up

› Koffie in de Ynbring Winkel

› Koffie in de Akkers (Oranjewoudflat en brede

school)

› Etcetera.
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2.2 Aanhaken bij landelijke initiatieven

Caleidoscoop maakt, waar dat van meerwaarde 

is, regelmatig gebruik van bestaande methodes en 

middelen om de sociale cohesie te versterken. Zo is 

in het afgelopen jaar de Gezonde Wijkaanpak, dat 

vanuit de overheid geïnitieerd wordt, in verschillende 

woonservicezones ingezet. Deze aanpak gaat uit van 

wijkgerichte gezondheidsbevordering. Door integraal 

in kaart te brengen hoe de dynamiek van de wijk 

eruitziet, maar vooral ook hoe deze verbeterd kan 

worden. Een belangrijke succesfactor van deze aanpak 

is de betrokkenheid van de inwoners van de wijk. 

Een mooi voorbeeld hiervan is de Gezonde 

Wijkaanpak in Nijehaske (woonservicezone 5). 

Deze aanpak wordt daar ingezet om de sociale 

cohesie te vergroten. In de Trekker zijn er 

bewonersbijeenkomsten georganiseerd, om 

vragen van de inwoners op te halen en de 

bewonersbetrokkenheid te vergroten. In de Greiden 

is hiervoor de Dag van de Glimlach aangegrepen, 

waarbij er attenties zijn uitgedeeld aan bewoners. 

Op deze manier is het preventieteam op een 

laagdrempelige manier in contact gekomen met de 

bewoners in de wijk, waardoor de kans is ontstaan om 

informatie achter te laten. 

Naar aanleiding hiervan is er een duidelijke toename 

geweest in het aantal hulpvragen. In oktober is 

er uiteindelijk een inloop georganiseerd, waarbij 

het preventieteam in gesprek is gegaan met 

buurtbewoners. De inloop is goed bezocht door 

zowel de jonge als oudere bewoners van de buurt. 

Het heeft de sociale cohesie versterkt en geleid tot een 

concreet vervolg in de vorm van een bijeenkomst met 

buurtbewoners. 

Een ander landelijk initiatief waar Caleidoscoop 

bij is aangehaakt is Dag!enDoen!, een app die 

wordt ingezet om met name de oudere inwoners 

van de gemeente Heerenveen te stimuleren vaker 

activiteiten te ondernemen. De app bevat een agenda 

met laagdrempelige activiteiten in de buurt, zoals 

koffieochtenden, schilderlessen of wandelgroepen. 

In woonservicezone 3, dat bestaat uit Jubbega, 

Hoornsterzwaag en Oude- en  Nieuwehorne, is sterk 

ingezet op de bekendheid van deze app. Niet alleen 

door zorgpartijen te attenderen op de mogelijkheden 

voor hun cliënten, maar ook door lokale organisaties 

te stimuleren hun activiteiten aan te melden. De 

inzet van de app draagt bij aan de participatie onder 

ouderen. Hierdoor wordt niet alleen eenzaamheid 

tegengegaan, maar ook wordt de sociale cohesie en 

het vitaal ouder worden gestimuleerd.
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2.3 Groeiende behoefte aan ontmoetingsplekken

Sociale cohesie is een belangrijk speerpunt in de 

samenleving en veel inwoners zien het als een 

absolute meerwaarde van hun leefomgeving. Sociale 

cohesie ontstaat echter niet altijd vanzelf. Door het 

faciliteren van ontmoeting en ontmoetingsplekken 

worden omstandigheden gecreëerd die bijdragen aan 

het versterken hiervan. De groeiende behoefte aan 

sociale cohesie is terug te zien in de hulpvragen en 

de behoeften die onze medewerkers in het werkveld 

tegenkomen. 

Zo komen er vanuit de Akkers, woonservicezone 

4a, veel hulpvragen naar voren over een zinvolle 

daginvulling. Vaak naar aanleiding van het 

overlijden van een partner of een andere grote 

levensgebeurtenis. Bewoners daar geven aan behoefte 

te hebben aan een gezellige ontmoetingsplek. De 

brede school zou hierin kunnen voorzien, maar de 

bewoners vinden daar nog niet de plek die ze eerder 

in de noodlokalen hadden. Er wordt dus nog gezocht 

naar een plek die voorziet in de behoeften.

En ook in Oranjewoud, woonservicezone 2, geven 

bewoners aan behoefte te hebben aan verbindende 

activiteiten. De opbouwwerker ondersteunt daarom 

Plaatselijk Belang Oranjewoud om te bekijken op 

welke wijze er voorzien kan worden in deze behoefte.

Door aanwezig te zijn in de wijk, waar in het vierde 

hoofdstuk dieper op ingegaan wordt, kunnen we tijdig 

ingrijpen op de plekken waar sociale cohesie mist of 

onvoldoende aanwezig is. Een groot deel van onze 

aanpak in de wijk is gericht op het versterken van de 

sociale cohesie, de samenhang in de maatschappij. 

Voor de leefbaarheid in de gemeente Heerenveen 

is het belangrijk dat mensen zich verbonden voelen 

met elkaar en met de samenleving als geheel. Een 

sterke sociale cohesie draagt bij aan een gevoel van 

veiligheid, vertrouwen, welzijn en betrokkenheid 

bij de gemeenschap van inwoners. Dit vertraagt en 

verlaagt de zorgvraag en versterkt de zelfredzaamheid. 

De rol van het welzijnswerk is om hierin te 

ondersteunen en inwoners met elkaar in contact te 

brengen. Het stimuleren van duurzame relaties is 

daarbij het belangrijkste doel.
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2.4 De zichtbare verbetering in 
de gemeente

In de wetenschap dat sociale samenhang cruciaal 

is voor het welbevinden van dorp-, buurt- en 

wijkbewoners wil Caleidoscoop dat iedere inwoner 

in de gemeente Heerenveen, al dan niet op maat, kan 

meedoen aan de samenleving. Vanuit het welzijnswerk 

wordt ‘meedoen op maat’ gezien als de beste vorm 

van preventie.

Door ontmoetingsplekken te realiseren, 

koffieochtenden te organiseren, te ondersteunen bij 

een buurtlunch of waar nodig de methodiek van de 

gezonde wijkaanpak te hanteren, zetten we sterk in 

op de onderlinge verbinding tussen inwoners. We 

stimuleren buurtinitiatieven, bieden begeleiding bij 

projecten die een bijdrage leveren aan de sociale 

cohesie en zetten waar dat nodig is zelf projecten op 

om inwoners bij elkaar te brengen. 

Deze inzet werpt duidelijk zijn vruchten af. In 

verschillende wijken en dorpen is er contact tussen 

bewoners waar daar eerder geen sprake van was. De 

VSP’ers, opbouwwerkers, jongerenwerkers en andere 

leden van het preventieteam zijn bekend in de wijk en 

worden gevonden door buurtbewoners. Het aantal 

ouderen in de gemeente Heerenveen dat deelneemt 

aan activiteiten buiten de deur groeit hierdoor sterk. 

Alleen al vanuit Dag!enDoen! zijn er tachtig ouderen 

geactiveerd.   

Tot slot zien, in vrijwel iedere woonservicezone, 

de bewoners in wat de meerwaarde is van een 

laagdrempelige en gezellige ontmoetingsplek in de 

buurt. 
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3. De verbinding met professionals

Binnen de gemeente Heerenveen speelt Caleidoscoop 

een cruciale rol als het gaat om de brug tussen 

inwoners en professionals. In een wereld waar steeds 

meer mensen de weg kwijtraken in de complexe 

systemen van zorg, hulpverlening  en ondersteuning, 

is het essentieel om een organisatie te hebben die 

als bemiddelaar optreedt en die de behoeften van 

mensen begrijpt. Caleidoscoop beschikt over een sterk 

en divers netwerk dat uiteenloopt van huisartsen tot 

scholen en van bibliotheken tot verslavingszorg. 

Als verbinder maakt Caleidoscoop 
het mogelijk om, in het belang van de 
inwoners van de gemeente Heerenveen, 
een integrale en domeinoverstijgende 
aanpak te hanteren. Hierdoor verdwijnt 
steeds meer de scheidslijn tussen 
terreinen als zorg, welzijn en de fysieke 
leefomgeving. 

3.1 Sociaal juridische vragen bij de 
Barones nemen toe

Niet alle inwoners zijn zelf in staat om zich 

op het gebied van sociale wet- en regelgeving 

staande te houden. Voor deze mensen is er in de 

gemeente Heerenveen steunpunt de Barones, dat 

op laagdrempelige wijze ondersteuning biedt aan 

inwoners. Enerzijds door in eigen beheer oplossingen 

te zoeken voor inwoners met een hulpvraag, 

anderzijds door het inschakelen van netwerkpartners 

als oplossingen buiten de kennis en kunde van de 

vrijwilligers van de Barones vallen. 

Wat afgelopen jaar met name is opgevallen, is 

dat er sprake is van een groeiend aantal vragen 

dat binnenkomt bij het steunpunt. Afgelopen jaar 

werden ruim vijfhonderd vragen behandeld door de 

vrijwilligers. Daarbij is het met name opvallend dat 

de aard van de vragen verandert. De afgelopen jaren 

heeft Steunpunt de Barones zich ontwikkeld van 

formulierenbrigade naar een steunpunt dat steeds 

complexere vragen behandelt. Het aantal vragen dat 

een sociaal juridische achtergrond heeft neemt verder 

toe. Dit betekent ook een rolverandering voor de 

Barones. Sociaal Juridische vraagstukken vereisen een 

ander, groter kennisniveau van zowel de coördinator 

als vrijwilligers. Het maakt ook dat de kennis in het 

netwerk van steeds groter belang wordt.
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Samenwerkingsverbanden versterkt 

De samenwerking met de Bibliotheek speelt een 

belangrijke rol in het netwerk van de Barones. Met 

een team van getrainde vrijwilligers, die inhoudelijk 

goed op de hoogte zijn van Sociaal Juridische 

wet- en regelgeving, zijn spreekuren aangeboden 

waar inwoners van de gemeente Heerenveen terecht 

kunnen.  Dit project, SJD om de hoek, is in december 

2022 geëindigd. Steunpunt de Barones gaat echter 

wel door met de samenwerking die ze heeft met de 

Bibliotheek. De vraag op locatie is namelijk groeiend.

Het project heeft de Barones daarnaast veel 

opgeleverd ten aanzien van het netwerk. Op lokaal 

niveau met de Bibliotheek en landelijk in relatie 

tot Sociaal werk Nederland. Hierdoor is ook de 

aansluiting met het landelijk netwerk van Sociaal 

Raadslieden verbeterd. Bijzonder om te vermelden 

is dat de gemeente Heerenveen de enige gemeente 

in het land is die werkt met vrijwillige Sociaal 

Raadslieden. 
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3.2 Netwerk jongerenwerk van onschatbare waarde

Ook voor het jongerenwerk in de gemeente 

Heerenveen is de verbinding met andere professionals 

van onschatbare waarde. Het jongerenwerk van 

Caleidoscoop heeft korte lijntjes met de partijen die 

zich inzetten voor de jongeren. Zo zijn er verschillende  

samenwerkingsverbanden met GGD, GGZ, het 

maatschappelijk werk en de basis- en vo-scholen. 

Maar ook met lokale partijen als Ateliers Majeurs, 

verschillende buurtsportcoaches en de bibliotheek 

Mar en Fean. 

Een sterk netwerk biedt jongerenwerkers de kans om 

op de hoogte te blijven van ontwikkelingen en trends 

in het vakgebied, zoals nieuwe methodes. Het stelt 

hen in staat om best practices te delen en te leren van 

ervaringen van anderen, wat kan helpen om hun eigen 

programma’s en interventies te verbeteren.

Maatschappelijk diensttijd

In het afgelopen jaar is er een vervolg gegeven 

aan MDT (maatschappelijke diensttijd), waar maar 

liefst honderd jongeren aan hebben deelgenomen. 

Tijdens MDT zetten jongeren zich projectmatig in 

voor de samenleving, waarbij ze ontdekken wat ze 

leuk vinden om te doen.  Een voorbeeld hiervan is 

de EHBO-cursus binnen MDT. De jongeren die deze 

cursus vanuit hun MDT traject gevolgd hebben, 

konden daardoor zelfstandig de EHBO taak tijdens de 

Zomerspelweek Heerenveen uitvoeren zonder hulp 

van het Rode Kruis. 

Jongeren krijgen tijdens MDT begeleiding van een 

jongerenwerker. Ze verbreden hun netwerk, volgen 

indien nodig trainingen en hebben een duidelijker 

beeld over hun toekomst.

De uitvoering van MDT vereist sterke 

netwerkvaardigheden van de individuele 

jongerenwerkers, daar ze binnen het project de 

belangrijke rol hebben om jongeren te verwijzen 

naar relevante maatschappelijke projecten. Gelukkig 

slagen de jongerenwerkers hier goed in. MDT heeft 

ertoe geleid dat negen jongeren afgelopen jaar de weg 

naar betaald werk of een relevante opleiding hebben 

gevonden. Twee jongeren zijn in dienst getreden 

van het zogenaamde MDT Prooflabel, de organisatie 

die namens het ministerie landelijk MDT projecten 

screent ten behoeve van een toekomstige certificering. 

Een aantal van de jongeren zit op dit moment in een 

verlenging van het traject, de verwachting is dat ook 

deze groep op korte termijn doorstroomt naar betaald 

werk of opleiding.
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Signaleringsfunctie van het netwerk

Het netwerk van het jongerenwerk is niet alleen 

belangrijk om jongeren te verbinden en door 

te verwijzen, maar heeft ook een belangrijke 

signaleringsfunctie. In contact met de basisscholen 

is bijvoorbeeld gebleken dat er behoefte is om 

jongeren, in het kader van preventie, eerder in contact 

te brengen met het jongerenwerk. In antwoord 

op die vraag is er afgelopen jaar een tienermiddag 

georganiseerd. Dit bleek een groot succes en heeft 

ervoor gezorgd dat nu meer jongeren uit de gemeente 

het jongerenwerk weten te vinden. 

Jongerenwerkers uit de verschillende 

woonservicezones proberen zichzelf ieder jaar voor 

te stellen aan de leerlingen in groep acht. De vraag 

vanuit het onderwijs is groter, maar er is onvoldoende 

capaciteit vanuit het jongerenwerk om hier gehoor 

aan te kunnen geven.

Casa vervult belangrijke functie in het 

netwerk  

Dat het jongerenwerk van Caleidoscoop een sterk 

netwerk omarmt, is ook duidelijk merkbaar aan de 

manier waarop de potentie van het jongerencentrum 

Casa benut is. Veel samenwerkingspartners maakten 

in het afgelopen jaar gebruik van de mogelijkheden 

die het pand biedt. Om in contact te komen met 

netwerkpartners, vorm te geven aan projecten, of om 

activiteiten te organiseren die nauw verwant zijn aan 

het jongerenwerk.

Partijen als VNN, de leerplichtambtenaar, reclassering 

en Team Jeugd en Gezin, hebben in het afgelopen jaar 

allemaal, op welke wijze dan ook, gebruikgemaakt van 

Casa. Cocaïne Anoniem, dat voorheen bijeenkomsten 

in het pand van VNN organiseerde, maar door Corona 

noodgedwongen moest uitwijken naar Casa, heeft 

zelfs besloten niet meer terug te willen keren naar 

VNN. De jongeren, waar het uiteindelijk allemaal om 

draait, voelen zich meer thuis in Casa. Hieruit blijkt 

hoe belangrijk de functie van een locatie kan zijn in 

relatie tot het uitbreiden en onderhouden van een 

netwerk.  

3.3 Vrijwilligers Service Punt 
verbindt 

Wie bij uitstek een brugfunctie heeft als het gaat om 

het verbinden van inwoners met professionals, dat is 

het Vrijwilligers Service Punt (hierna: VSP). Het punt 

beschikt over een breed netwerk aan vrijwilligers 

en organisaties die daarvan afhankelijk zijn. Het 

onderhouden van dit netwerk is de grootste uitdaging 

voor het VSP. Dit gebeurt aan de hand van periodieke 

nieuwsbrieven, lokale en regionale overlegmomenten, 

maar ook door bijvoorbeeld campagne te voeren. In 

het afgelopen jaar organiseerde het VSP de campagne 

‘Even Tijd’, wat ertoe geleid heeft dat het netwerk van 

vrijwilligers nu verder is uitgebreid. 

Daarnaast is een aantal soep-en-ontmoet-momenten 

georganiseerd waarbij thematische onderwerpen 

met betrekking tot vrijwilligersorganisaties aan bod 

komen. De onderwerpen die tijdens deze dagen aan 

bod komen vormen ook de leidraad voor nieuwe  

trainingen die vanuit het VSP georganiseerd worden, 

zoals ‘De expeditie’ en ‘Join the jam’.  

Verder is het VSP, vanwege haar rol als netwerker, 

verantwoordelijk voor de lokale coördinatie van 

landelijke programma’s als NLDoet en Burendag.
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3.4 Caleidoscoop als verbinder

De samenleving wordt steeds diverser, waarmee 

ook de complexiteit van de hulpvragen die bij het 

welzijnswerk terecht komen toeneemt. In het kader 

van een leefbare samenleving heeft Caleidoscoop 

zichzelf ten doel gesteld om inwoners uit de gemeente 

Heerenveen te ondersteunen bij laagdrempelige 

maatschappelijke uitdagingen of indien nodig, 

vanwege complexere uitdagingen, te verbinden met 

een passende organisatie uit haar netwerk. 

Caleidoscoop geeft hier vorm aan door bestaande 

netwerken te onderhouden, aan te sluiten bij nieuwe 

netwerken of indien nodig zelf netwerkverbanden 

te initiëren. Netwerken zoals die van de Barones, 

het jongerenwerk en het VSP zijn slechts enkele 

voorbeelden. In de praktijk heeft Caleidoscoop 

meer dan honderd samenwerkingspartners die, op 

welke manier dan ook, betrekking hebben op de 

leefbaarheid voor de inwoners van de gemeente 

Heerenveen. 

Dit resulteert in het feit dat we zelden nee hoeven 

te verkopen en inwoners snel en adequaat kunnen 

helpen met hun hulpvraag. Bovendien weten andere 

organisaties ook wat ze aan ons netwerk hebben. 

We voorkomen hiermee tal van uiteenlopende 

problemen. Van financiële problematiek tot 

eenzaamheid en van overlast tot burenruzies. Ons 

netwerk vormt in veel gevallen de fundering van de 

sociale basis. 
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4. Vraaggestuurde ondersteuning

Vraaggestuurd werken is een belangrijk principe in 

het welzijnswerk. Het houdt in dat de behoeften en 

vragen van inwoners uit de gemeente Heerenveen 

centraal staan in het ontwikkelen van het aanbod 

en de diensten van Caleidoscoop. Dit betekent dat 

inwoners zelf aangeven welke ondersteuning zij 

nodig hebben. Deze behoeften dienen vervolgens 

als uitgangspunt voor het ontwikkelen van de 

oplossingen. 

Vraaggestuurd werken vereist een actieve 

luisterhouding van welzijnswerkers, vooral wanneer 

er bij inwoners sprake is van latente behoeftes. Het 

succes van het vraaggestuurd werken is dat het 

eigenaarschap, van zowel probleem als oplossing, 

bij de inwoner blijft liggen en dus niet bij het 

welzijnswerk. Dit maakt vraaggestuurde ondersteuning 

een ontzettend duurzame oplossing.  

4.1 Actieve rol voor opbouwwerk en VSP’ers in de wijk

In de wijk zijn het met name de opbouwwerkers 

en VSP’ers van Caleidoscoop die invulling geven 

aan de vraaggestuurde ondersteuning. Waar de 

opbouwwerker bestaande netwerken ondersteunt en 

nieuwe netwerken initieert, verwijst de VSP’er daar 

naar door. We noemen dit ook wel de tandem aanpak.  

Een mooi voorbeeld uit de praktijk zijn de 

koffieochtenden en activiteiten die zijn opgezet in de 

voetbalkantine in Mildam, woonservicezone 4b. Naar 

aanleiding van de vraag van inwoners uit Mildam 

en Katlijk om iets leuks te organiseren in de buurt, 

heeft de opbouwwerker met een aantal vrijwilligers 

ondersteuning geboden het project op touw te zetten. 

De vrijwilligers gaven in eerste instantie aan niet voor 

langere periode betrokken te willen blijven, maar 

zijn nu zelfs aan het kijken het initiatief verder uit te 

breiden. Hét moment voor de opbouwwerker om zelf 

een stap terug te nemen. 

Ook voor een ander project in Katlijk en Mildam is 

contact gezocht met Caleidoscoop. Doarpshelp, een 

kleinschalige plaatselijke vrijwilligersorganisatie, kreeg 

namelijk een hulpvraag vanuit Zorggroep Thorp, maar 

wist daar zelf geen gehoor aan te geven. Als lokale 

overkoepelende organisatie is een opbouwwerker 

en VSP’er van Caleidoscoop aangesloten bij de 

kennismaking met de zorggroep om de vrijwilligers 

van Doarpshelp hierin te ondersteunen. 

In woonservicezone drie is de opbouwwerker ook 

door Doarpshelp benaderd. In dit geval om het 

project Kiekenhof na de coronapandemie weer 

nieuw leven in te blazen. Hierbij is contact gelegd 

tussen Dorpsbelang, Doarsphelp, de Kiekenhof en 

Aardemahûs. Het doel hierbij was om, in de vorm 

van een ‘huiskamer’ voor het dorp, te werken aan 

ontmoetingsmomenten.
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4.2 Jongeren bereiken zelf hun doelen

Ook bij het jongerenwerk wordt de vraaggestuurde 

benadering succesvol toegepast, waarbij de jongeren 

zelf actief betrokken worden bij het ontwerpen en 

implementeren van activiteiten en programma’s. 

Zo hebben verschillende jongeren in Heerenveen 

zich hard gemaakt voor de renovatie van hun 

mountainbikepark (woonservicezone 1). Hiervoor 

hebben de jongeren zelfstandig een kraan weten 

te regelen om de grond te verzetten. De rol van het 

jongerenwerk was hierin enkel ondersteunend van 

aard.

Zo gingen de jongerenwerkers bijvoorbeeld in 

gesprek over de wettelijke verplichtingen en 

veiligheidsaspecten van een kraan, zoals de geldende 

regels ten aanzien van verzekeringen bijvoorbeeld. 

Zaken waar de jongeren zelf niet zo snel bij stil hadden 

gestaan. Verder dan dat, zijn het vooral de jongeren 

geweest die eigenaarschap over het project droegen.   

Ook de jongeren die afgelopen jaar actief deelnamen 

aan een MDT-traject hebben zelf vorm gegeven 

aan hun ondersteuningsvraag. De EHBO-cursus, 

zoals beschreven in hoofdstuk 2.2 is hier een goed 

voorbeeld van.  

4.3 Caleidoscoop zet in op eigenaarschap inwoner

Wij vinden het belangrijk dat de hulp die we bieden 

zo veel mogelijk gericht is op de zelfredzaamheid van 

de inwoner. Het is dan ook altijd ons doel om met 

tijdelijke ondersteuning te komen tot een duurzaam 

resultaat. 

Door vraaggestuurd oplossingen aan te dragen zorgen 

we ervoor dat de inwoner eigenaarschap houdt over 

zijn eigen hulptraject. Daarbij hebben wij slechts een 

ondersteunende rol. 

Het resultaat is dat inwoners er zelf voor zorgen dat ze 

verder kunnen. Zoals in Mildam, waar de bewoners, 

net als in het daarnaast gelegen Katlijk, nu een 

eigen ontmoetingsplek hebben. Of de jongeren die 

deelnamen aan het MDT-traject en hebben ervaren 

wat een proactieve houding je kan opleveren.   
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5. De aanwezigheid in de samenleving

Als welzijnsorganisatie is het onze doelstelling om 

de leefbaarheid van alle inwoners in de gemeente 

Heerenveen te vergroten. Om dit doel te bereiken 

is het voor ons belangrijk om aanwezig te zijn in het 

hart van de samenleving. Door daar aanwezig te 

zijn kunnen we effectief inspelen op de behoeften 

van, met name de kwetsbare, inwoners en op een 

betekenisvolle manier bijdragen aan de kwaliteit 

van hun leven. In deze context kan het welzijnswerk 

fungeren als een katalysator voor positieve 

veranderingen in de samenleving van de gemeente 

Heerenveen. 

5.1 Zichtbaarheid verlaagt drempel 
om hulp te vragen

Een mooi voorbeeld van het belang om aanwezig te 

zijn in de wijk is terug te vinden in woonservicezone 

5, waar het preventieteam op de Dag van de 

Glimlach langs de verschillende flats is gegaan 

met een kleine attentie. De attentie fungeerde als 

gespreksopener, maar heeft gelijktijdig geleid tot een 

betere zichtbaarheid van het preventieteam. Dit heeft 

geresulteerd in een stijging van het aantal vragen uit 

de wijk. 

In andere gevallen zorgt diezelfde aanwezigheid 

er juist voor dat hulpvragen komen te vervallen. In 

woonservicezone 2 was bijvoorbeeld sprake van een 

inwoner met de vraag naar een maatje, maar na een 

succesvolle ondersteuning richting de activiteiten 

in de gemeente is deze vraag volledig komen te 

vervallen. 

In beide gevallen is er vanuit de aanwezigheid van 

Caleidoscoop, al dan niet op een compleet andere 

manier, een duidelijke preventieve werking uitgegaan. 
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5.2 Mantelzorgers in beeld

Inwoners bij wie het vooral van belang is om 

aanwezig te zijn als welzijnsorganisatie, dat zijn de 

mantelzorgers in de gemeente Heerenveen. Deze 

groep cijfert zichzelf namelijk snel weg. Om de 

mantelzorgers in beeld te krijgen en te houden wordt 

er contact onderhouden met het netwerk. Dit netwerk 

bestaat uit partijen als het maatschappelijk werk, 

GGD, huisartsen, Meitinkers, Thuiszorg, ziekenhuis 

(via geriatrisch overleg), casemanagers dementie, het 

Alzheimer café en Odensehuis. Caleidoscoop probeert 

daarnaast regelmatig activiteiten te organiseren om 

mantelzorgers in beeld te houden en te monitoren 

wat er speelt.

Het mantelzorgbuffet, dat jaarlijks in de Greiden 

georganiseerd wordt, is een mooi voorbeeld van 

de werking die uitgaat van het simpelweg aanwezig 

zijn. Het buffet wordt jaarlijks goed bezocht, maar is 

voor veel mantelzorgers ook het uitgelezen moment 

om vragen te stellen die ze anders voor zich zouden 

houden. Tijdens dit soort moment blijkt dat er bij 

mantelzorgers vaak veel onder de oppervlakte 

schuilgaat. Het is dan ook niet vreemd dat veel 

mantelzorgers aangeven behoefte te hebben aan 

meer activiteiten als het mantelzorgbuffet. 

In de wetenschap dat mantelzorgers niet snel actief 

hulp zoeken op het moment dat ze een vraag 

hebben, wordt het jaarlijkse mantelzorgcompliment 

persoonlijk afgeleverd. Dit zorgt voor een extra 

een-op-een moment met de mantelzorger. Met 

succes overigens, afgelopen jaar resulteerde dit in 

woonservicezone 2 namelijk in een toename van 

het totaal aantal hulpvragen. Ook in de week van de 

mantelzorg was er een grote opkomst. 

5.3 Inspanning Oudeschoot loont

In woonservicezone 4b heeft Caleidoscoop ervoor 

gekozen om de capaciteiten van het preventieteam 

met name in te zetten op Oudeschoot. In Oudeschoot 

is een brede wijkaanpak ingezet, waarbij het 

preventieteam zo veel mogelijk heeft ingezet op de 

betrokkenheid van bewoners. Burgerparticipatie 

is namelijk een van de randvoorwaarden voor een 

succesvolle, maar bovenal duurzame aanpak in 

de wijk. Ook hier wordt in een deel van de wijk de 

gezonde wijkaanpak ingezet. 

Om de brede wijkaanpak extra impulsen te geven 

zijn dagarrangementen voor kinderen georganiseerd. 

Vanuit NPO gelden is er een ouder/kind café 

georganiseerd en is besloten om jongeren al in groep 

acht kennis te laten maken met het jongerenwerk. 

Met alle preventiepartners is er een aanvullend plan 

ingediend voor verdere uitvoering van de brede 

wijkaanpak. 
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6. Doorontwikkeling van het welzijnswerk

De wereld om ons heen verandert snel en er zijn 

nieuwe en complexe problemen die zich voordoen, 

zoals sociale ongelijkheid, armoede, eenzaamheid 

en geestelijke gezondheidsproblemen. Wanneer de 

samenleving verandert, verandert Caleidoscoop mee.

Het welzijnswerk is in constante ontwikkeling en 

probeert adequaat maar bedachtzaam in te spelen 

op nieuwe behoeftes en belangen. Dit leidt jaarlijks 

tot nieuwe projecten en initiatieven, zo ook in het 

afgelopen jaar.

6.1 Pop-up stimuleert 
samenwerking in het centrum

In het centrum van Heerenveen en de nabijgelegen 

omgeving was al langere tijd behoefte aan een 

centrale ontmoetingsplek. Sinds vorig jaar voorziet de 

pop-up, dat in meerdere opzichten een uniek project 

is, op zeer succesvolle wijze in die behoefte. In de 

pop-up komen jong en oud samen. De wandelgroep 

eindigt haar wandeling daar voor een kop koffie en 

jongeren dragen op eigen initiatief vanuit het MDT 

project bij aan de pop-up.  

Het enige nadeel van dit project is, zoals de naam al 

doet vermoeden, het tijdelijke karakter. De locatie 

van de ontmoetingsplek is niet blijvend van aard, 

waardoor op termijn gezocht moet worden naar een 

nieuwe locatie. In het afgelopen jaar is wel duidelijk 

geworden hoe groot de behoefte daadwerkelijk was.
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6.3 Ontwikkelingen rondom de 
Kempenaer 

In Heerenveen-Midden, woonservicezone 4a, zijn er 

positieve ontwikkelingen geweest ten aanzien van 

de Kempenaer. Het wijkplatform, dat sinds vorig jaar 

volledig uit nieuwe leden bestaat, heeft besloten 

het pand niet langer te verhuren. In plaats daarvan 

staat het gebouw nu volledig ten dienste van de 

leefbaarheid in de buurt. 

Het is geworden tot een huiskamer van de 

samenleving, waar koffieochtenden georganiseerd 

worden en knutsel- en kookactiviteiten plaatsvinden. 

De ontwikkelingen hebben tevens geleid tot een 

nieuwe samenwerking met de volkstuinvereniging, die 

het idee opperde om overgebleven groenten via de 

Kempenaer te delen met buurtbewoners.  

6.2 Grotere rol jongerenwerk bij 
jonge mantelzorgers

Integraal werken wordt steeds meer de standaard 

binnen het welzijnswerk. Dit is een proces dat 

langzaam, maar zeker op gang komt. Ieder jaar 

ontstaan er nieuwe initiatieven die hieraan bijdragen. 

Zo is het jongerenwerk vorig jaar betrokken geweest 

bij de verschillende projecten rondom jonge 

mantelzorgers. Projecten die normaliter enkel onder 

het domein mantelzorg vielen. 

Naast het uitreiken van de jaarlijkse 

mantelzorgwaardering, is het jongerenwerk 

ook betrokken geweest bij de uitvoering van de 

fundagen en de week van de jonge mantelzorger. 

Het jongerenwerk heeft een belangrijke 

signaleringsfunctie. Door de betrokkenheid bij 

activiteiten die in relatie staan tot jonge mantelzorgers 

kan het jongerenwerk hier nog beter invulling aan 

geven. 
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7. Het bereik van het afgelopen jaar

Dat het een bewogen jaar was, dat is duidelijk te 

herleiden aan het animo dat er het afgelopen jaar was 

voor het aanbod van Caleidoscoop. In dit hoofdstuk 

wordt het bereik van Caleidoscoop uiteengezet in 

cijfers, maar wordt ook toegelicht welke inspanningen 

er zijn geweest om het bereik van de organisatie 

verder te vergroten.

7.1 Het jaar in cijfers

Er stonden in 2022 ruim achttienhonderd personen 

ingeschreven bij Caleidoscoop. Dat aantal is daarmee 

met driehonderd personen gestegen ten opzichte van 

een jaar eerder. Het aantal ingeschreven vrijwilligers 

daarentegen is met bijna vijftig personen gedaald. 

Er stonden tweehonderdnegenentachtig vrijwilligers 

ingeschreven. Dit heeft ons doen besluiten om in 2022 

de ‘Even tijd’-campagne te lanceren, om aandacht te 

vragen voor het vrijwilligerswerk. Ondanks het tekort 

aan vrijwilligers is er met behulp van de betrokken 

vrijwilligers ontzettend veel bewerkstelligd.

Zo zijn er bijna achthonderd vsp autoritten 

gerealiseerd door vijftien betrokken vrijwilligers en 

hebben negentien gezinsmaatjes ondersteuning 

geboden aan ruim veertig Heerenveense gezinnen. En 

ook op de hulp vanuit de Barones is vorig jaar weer 

een flink beroep gedaan.  De veertien vrijwilligers die 

bij de Barones betrokken zijn hebben samen meer 

dan vijfhonderd inwoners bijgestaan. 
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Ook de samenwerkingspartners wisten ons in 

2022 goed te vinden. Het aantal huisartsen dat 

naar ons doorverwees voor ‘Welzijn op Recept’ is 

meer dan verdubbeld en is gestegen van drie naar 

acht praktijken. Dit heeft geleid tot ruim veertig 

doorverwijzingen, meer dan twee keer zoveel ten 

opzichte van het jaar ervoor. 

In 2022 is ook de Dag!enDoen! app ingezet. Een 

app die vanuit het samenwerkingsverband Divers 

is ingekocht en waarop het lokale aanbod van 

activiteiten zichtbaar is. 

Er zijn meer dan tachtig inwoners geweest die naar 

aanleiding van de app hebben deelgenomen aan 

een of meerdere activiteiten. Bijna honderdtwintig 

professionals, waaronder thuiszorg, waren meekijker 

en boden in die hoedanigheid ondersteuning 

bij het gebruik van de app. Via de app zijn ruim 

zevenhonderd activiteiten gedeeld, waaronder zo’n 

honderdtwintig activiteiten van Caleidoscoop. 
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7.2 Publicaties in de media

Vanzelfsprekend spelen de verschillende 

maatschappelijke ontwikkelingen een grote rol in de 

stijging van het aantal hulpvragen. Daarbij proberen 

we als welzijnsorganisatie ook steeds meer in te zetten 

op onze eigen vind- en zichtbaarheid. Niet alleen 

door onze zichtbaarheid in de openbare ruimte te 

vergroten, door te flyeren en posters op te hangen, 

maar bijvoorbeeld ook door maandelijks een column 

en artikel te plaatsen in Groot Heerenveen. Hierin 

worden aan de hand van praktijkvoorbeelden en in 

gesprek met werknemers van Caleidoscoop actuele 

thema’s besproken. Zo ging het afgelopen jaar 

bijvoorbeeld over de energiearmoede en wat daarin 

de rol van het welzijnswerk is. We hopen op deze 

manier nieuwe groepen inwoners te bereiken. Het 

jaaroverzicht van alle artikelen uit Groot Heerenveen 

is opgenomen als bijlage.  

7.3 Toename in online bereik

Naast de verschillende publicaties die er in de 

traditionele media geweest zijn, is er ook sterk ingezet 

op het online bereik van Caleidoscoop. Zo is er 

structureel aandacht geweest voor de berichtgeving 

van het aanbod op Facebook, maar is ook getracht 

het aantal volgers op LinkedIn uit te breiden. Het 

aantal volgers is daar met 25% gestegen ten opzichte 

van een jaar eerder. LinkedIn is als platform met 

name interessant voor het onderhouden van het 

professionele netwerk en personeelswerving.  
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Eeltje Bakker kijkt op het dak (foto: Marleen Annema / gemeente Heerenveen)

Pieter Lantermans

Foto prijsuitreiking Groene Gangmakers (foto: Mustafa Gumussu, Fotopersbureau Heerenveen)
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10 Kijk op zorg

����������Dit is een bijlage van 

Mevrouw Lotty Woudstra

En dat ‘geactiveerd houden’ gebeurt 

op allerlei manieren. De groep op 

de dagebesteding bestaat uit een 

wisselende samenstelling van zes tot 

acht mannen en vrouwen waarbij 

sommigen een halve dag komen en 

anderen hele dagen. De activiteiten 

gaan van wandelen tot eten 

voorbereiden en van houtbewerking tot 

knutselen én spelletjes spelen. Want 

daar blijkt mevrouw Woudstra dol op te 

zijn. “Thuis kan dat niet in mijn eentje, 

hè?! Dus ik speel hier graag Rummikub.”

“Door mensen zoals mevrouw Woudstra 

op te nemen in deze sociale groep 

zorg je ervoor dat ze niet verder 

vereenzamen”, meent Nynke Kingma. 

“Je ziet dat mensen lekkerder in hun 

vel zitten. Door de activiteiten en de 

praatjes in groepsverband prikkelen 

ze elkaar. Als onze cliënten dat niet 

zouden hebben, vereenzamen ze. En 

dat betekent dat ze lichamelijk én 

geestelijk achtreuitgaan.” Dit heeft 

Nynke in de eerste lockdown letterlijk 

zien gebeuren. Dat vond ze moeilijk om 

te zien, maar liet haar ook beseffen hoe 

belangrijk deze plek is voor de cliënten 

van Aardema Zorggroep. 

Mevrouw Woudstra is heel blij met 

deze locatie. Ze geeft toe dat haar 

weekenden maar lang duren. “Ik kijk 

uit naar de dinsdag, woensdag en 

donderdag. Dan ben ik hier. Anders zijn 

alle dagen maar hetzelfde. Hier hebben 

ze een vruchtbare duim”, vult mevrouw 

Woudstra aan. Ze bedoelt hiermee, 

dat er veel verschillende en leuke 

activiteiten worden verzonnen. En daar 

wordt ze duidelijk blij van! 

“De dagbesteding 
betekent voor mij 
heel veel a�eiding 

én plezier!”
“Als er geen grapje is, dan verzinnen we wel een grapje”, stelt 

mevrouw Lotty Woudstra (1934) met een grote glimlach op haar 
gezicht. Thuis is ze maar alleen en dan duren de dagen best lang. 

Mevrouw Woudstra kijkt dan ook altijd uit naar de chauffeur 
die haar naar de dagbesteding van Aardema Zorggroep in 

Nieuwehorne brengt. Begeleidster Nynke Kingma legt het kort 
en krachtig uit: “Het is een dagbesteding voor ouderen die nog 
zelfstandig wonen maar die eenzaam of alleen zijn, of waarbij 
de mantelzorger ontlast moet worden. We willen deze mensen 
geactiveerd houden en zorgen dat ze lekker in hun vel zitten!”

Mevrouw Woudstra geniet van het thema voorjaar.

Nynke Kingma werkt 1,5 dag per week op de dagbesteding.
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Bezoeker Piet Kramer is lovend over Piipskoft. 

TEKST: ALIE RUSCH FOTOGRAFIE: JUUTZ VISUELE COMMUNICATIE

Werkgroepleden Grytsje, Nanne en Sies, ge�ankeerd door enkele vaste klanten.Aanjager Sies Siebenga. 
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TEKST ALIE RUSCH  //  FOTO'S DENNIS STOELWINDERBRANDED CONTENT

Ruben was in 2020 dagelijks in de kiosk op De Heide te vinden.
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TEKST EN BEELD  RIEMIE VAN DIJKBRANDED CONTENT
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Germer de Boer achter de bar van jongerencentrum Casa. Docente Elske komt kijken hoe het Germer vergaat.

Germer voelt zich als een vis in het water bij het 
jongerencentrum.
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TEKST EN BEELD RICHARD DE JONGE
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LINKS: Voor Fokke, Iede en Patrick helpt voetballen tegen de verveling.
BOVEN: Iede aan de bal bereidt een loeierd voor, Fokke (rechts) holt naar 
het andere doel

Jongerenwerker Tim Weidenaar (voorgrond) 
luistert vooral en vraagt door.
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TEKST EN BEELD HANNAH ZANDBERGEN
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Vrijwilligster Herma en Bouke
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Aafke Wierenga, vrijwilliger Dorcas winkel Heerenveen.
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Rinske Sieswerda, coördinator Odensehuis Heerenveen.



ADVERTENTIE

Ze zijn allemaal sterk in hun eigen omgeving. Ze 
zijn er geworteld, kennen er lokaal bestuur en de 
politiek, waarmee ze nauw samenwerken. Om te 
leren van elkaar en expertise te delen, werken ze 
ook samen, in Divers. Het zijn de 
welzijnsorganisaties M.O.S. (Smallingerland), 
Scala (Ooststellingwerf), KEaRN (Achtkaspelen & 
Tytsjerksteradiel), Sociaal Collectief (Súdwest-
Fryslân), Caleidoscoop (Heerenveen), Amaryllis 
(Leeuwarden), De Skûle, (Waadhoeke & 
Harlingen), Timpaan (Noardeast-Fryslân), Het  
Bolwerk (Noardeast-Fryslân & Dantumadiel) en  
SCW Ameland (Ameland). Harald de Kluizenaar 
van Caleidoscoop, Jannie de Vries van Sociaal 
Collectief en Anneke Adema van KEaRN vertellen 
namens Divers over de waarde en de betekenis 
van welzijn. 

Het cement dat bitter hard nodig is  
Hun enthousiasme, passie en inzet is tot in de 
haarvaten voelbaar, hun betrokkenheid enorm. 
Als geen ander voelen zij wat er speelt in stad en 
dorp, in stedelijke omgeving en platteland. Met  
elkaar hebben ze tientallen jaren ervaring op tal 
van terreinen. Het geeft ze de dagelijkse hoop en 
het optimisme dat je met elkaar veel kunt 
bereiken. „Mensen vertrouwen terug geven, ze 
laten meedoen, ze meer eigenwaarde laten 
ervaren, perspectief en hoop geven. Stimuleren 
wat mensen kunnen, stappen laten zetten, 
solidariteit terugbrengen”, noteren we uit drie  
monden. Als ervaren professionals weten ze ook 
heel goed dat ‘welzijn’ bitter hard nodig is. Jannie 
de Vries constateert dat veel van het 
welzijnsfundament is afgebroken. „De 
jeugdhonken en allerlei andere voorzieningen 
voor jongeren onder de achttien jaar. Puberen is 
altijd het randje opzoeken, maar door het gemis 
van een sociaal netwerk en allerlei voorzieningen, 
speelt zich steeds meer af op plekken waar ouders 
of de school er geen zicht op hebben. Gelukkig 
zijn er de laatste paar jaar veel straatcoaches en 
anderen die heel veel goed werk doen, zij slagen 
er in heel dicht bij jongeren te staan. ” Anneke 
Adema: „We zijn het cement van de samenleving, 
voor iedereen en voor alle leeftijden.” Harald de 
Kluizenaar: „En bitter hard nodig, want de  
verschillen zijn groot en de maatschappij verhardt  
en individualiseert meer en meer.” Welzijn, daar  
zijn ze het over eens, moet zich nog wel eens 
verantwoorden: is het wel nodig al dat 

jongerenwerk, die koffiemomentjes in een 
wijkcentrum, al die projecten die alleen maar geld 
kosten?  

Minder verschil, meer verbondenheid  
Anneke Adema haalt het Finse model aan, waar 
de overheid zich veel socialer en tegelijk heel 
pragmatisch opstelt. „Investeren in mensen, in  
hun welzijn, welbevinden en gezondheid, loont 
niet alleen altijd, het is voorwaardelijk om een  
solide samenleving te zijn. Solidariteit heeft daar 
meer betekenis, het is een maatschappij waarin 
gestuurd wordt op kleine verschillen. In  
Nederland zijn de verschillen groot en dat verschil 
neemt alleen maar toe. Er zijn veel mensen die 
zich prima redden, maar er zijn er steeds meer die 
het alleen moeten doen, die niet (meer) kunnen 
meekomen.” Jannie de Vries: „Vergeet niet dat in 
veel families al generaties lang armoede, 
laaggeletterdheid, weinig sociaal netwerk en 
matige gezondheid een rol spelen. Daar kom je 
niet zo makkelijk uit. Niet iedereen heeft het  
geluk uit een stabiele omgeving te komen met een 
behoorlijke mate van welvarendheid.” Harald de  
Kluizenaar: „Om te voorkomen dat de zorg 
onhoudbaar wordt, moeten wij nog actiever zijn  
en nog eerder mensen meenemen. Niet wachten 
tot er een probleem is, want dan loop je achter de 
feiten aan.”  

Zonder welzijn en de preventieve werking ervan, 
is de zorg in Nederland onhoudbaar, verliezen 
meer mensen het contact met hun omgeving en 
brokkelt het fundament van onze samenleving 
snel af. Dat is de bezorgde kant. Gelukkig is er 
ook een hoopvolle, een die energie geeft. De vele 
projecten die laten zien dat als ‘we’ het willen, er 
heel veel moois gebeurt. Met mensen, met de 
samenhang, in solidariteit. Zoals ’t Stationnetje,  
dat in Hurdegarijp, Burgum, Buitenpost en  
Surhuisterveen succesvol is voor om jongeren een 
plek te geven, zich in te zetten voor elkaar en hun 
omgeving. Zoals de Buurtcamping voor 
minimagezinnen in Súdwest-Fryslân, zodat ook 

een fijne zomer hebben. Leertrajecten met 
bijvoorbeeld NHL Stenden, om mensen te 
stimuleren een vak te leren dat bij ze past. Harald 
de Kluizenaar: „We moeten jongeren binden en 
boeien voor de regio. We hebben ze nodig om ze 
het fundament van hun en onze toekomst te laten 
zijn.” Investeren in jongeren tussen de 14 en de 27 
in het landelijk opgezette Maatschappelijke 
Dienst Tijd (MDT). Jannie de Vries: „Wat je daar  
van jongeren terug hoort, is dat ze zo blij zijn met 
de onvoorwaardelijke steun en aandacht die 
coaches hun geven. Daarom zetten ze zich in, voor 
hun eigen ontwikkeling, voor elkaar  en voor de 
omgeving. Het motiveert om mee te doen en 
daarna ook wat terug te doen voor een ander.” 
Harald de Kluizenaar: „Vanuit het simpele kopje  
koffie dat mensen hier komen drinken, leren we 
ze niet alleen kennismaken met elkaar, maar 
kunnen we ook met hen het gesprek aan. Leren 
we meer over ze, signaleren we wat er speelt. We 
denken vanuit persoonlijke kracht en  
mogelijkheden. Iedere stap die iemand zet, is 
waardevol, ieder op zijn manier en niveau. Door 
ook huisartsen te wijzen op wat we doen, kunnen 
we daar ook een stuk weghalen. Niet alles hoef je 
meteen in het medische te trekken, vanuit sociale 
aanpak kun je veel bereiken en veel voorkomen.” 

Blijven investeren  
Samen benadrukken ze het vermogen van ieder 
van ons om meer solidair te zijn, om met elkaar 
van betekenis te willen zijn. Om 
verantwoordelijkheid te nemen voor elkaar en  
niet alleen te genieten van de enorme vrijheid die 
we hebben. Niet stempelen en stigmatiseren, 
maar open staan voor wat we samen kunnen, de 
mens te ontdekken die naast je leeft, maar 
misschien wat minder geluk heeft. Iets meer 
‘dorps’ denken, meer betrokkenheid bij elkaar 
tonen, verbondenheid willen aangaan zonder 
eigenbelang. Daarvoor moet je blijven investeren. 
Omdat het loont voor iedereen, voor ons als 
diverse samenleving.   

Welzijn en preventie zijn het cement van de samenleving, het gaat gewoon over ons allemaal.  
Solidariteit, voor elkaar zorgen, samen dingen oppakken en doen, dat is wat Friese  
welzijnsorganisaties iedere dag doen. „Zonder welzijn wordt veel onhoudbaar, ook de zorg. En dat  
cement ontstaat niet vanzelf, daar moet je aan werken.” 

Investeer in mensen, het cement 
van onze samenleving
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